东莞市众爱公益服务中心2023年度工作计划

一、背景
东莞市众爱公益服务中心于2014年3月经东是在东莞市民政局登记注册有法人资格的民办非企业单位，是以专业的服务团队，为残障人士提供心理疏导以及工作技能支持，帮助残障人士融入社会，参与就业，减轻家庭负担为宗旨，业务范围为为残疾人提供就业指导、日间照料、咨询服务，承接政府机关社会团体委托的各类居家养老服务项目，承接各类政府公益服务活动。
众爱机构在2022年度我们开始有目的有步骤的进行机构管理建设，并尝试从以往的公益服务活动方面进行转化，力求能够承接政府部门的相关社会工作服务项目，但情况并不理想；2023年度众爱将继续通过强化联系业务方、管理方及相关利益方助推众爱的突破发展。
二、年度工作总目标
2023年，众爱将围绕完善服务建设，提升机构服务管理能力，加强服务拓展建设，努力实现管理和服务业绩的提升。
三、具体目标与考核指标
	序号
	具体目标
	考核指标
	负责人

	1
	进一步梳理服务制度及机制
	（1）完成服务制度及相关制度的更新工作；
（2） 根据要求开展信息公开建设工作。
	服务部

	2
	进一步推动宣传媒介建设
	（1）众爱网站维护及拓展工作；
（2）微信宣传平台的运营工作。
	行政部

	3
	进一步规范机构管理工作
	（1）定期按规定开展理事会工作；
（2）完成机构年度报告工作。
（3）进一步完善相关管理制度建设。
	行政部

	4
	进一步拓展服务领域
	（1）继续保持已有项目服务运作；
（2）拓展康就中心服务项目或居家养老服务项目1个。
	服务部

	5
	建立人员薪酬管理机制
	（1）简历人员薪酬管理机制及完善人员晋升机制；
（2）进一步推动内部督导人才、主任人才培养。
	行政部

	6
	提升项目拓展能力
	（1）完善众爱宣传产品设计；
（2）促进1个以上优质项目参与各类公益创投。
	服务部

	7
	加大行业交流力度
	积极与相关部门合作，开展督导、培训、交流等社会工作相关工作，一年不少于6项。
	服务部

	8
	完善财务监管
	（1）及时发放工资薪酬，及时公布捐赠信息；
（2）第三方出具的财务年度审计报告于次年第一季度前完成；
（3）年度盈余不低于2022年水平。
	财务部



四、具体工作内容与重点
（一）完善服务管理制度，适应机构服务拓展需要
结合机构服务管理工作需要，建立及完善一整套的服务管理机制及制度，特别是应对新拓展服务领域服务开展需求，建立一整套适合众爱需求的服务用表。
（二）拓展服务领域，促进机构发展
[bookmark: _GoBack]继续完成在2022年度众爱在继续保持原有的合作关系及项目服务的基础上，积极开展服务领域拓展工作，积极参与政府职能转移工作，力求在年度内参与1-2次残疾人康就中心日间照料服务项目及居家养老服务项目招投标，争取拓展1-2个服务项目。
（三）积极参与公益服务，扩大众爱知名度
2023年度，众爱将继续在残障服务领域运用相关资源支持开展残障公益服务，积极与市残联等相关残疾人服务组织加强合作关系，积极参与残障公益服务及活动。
（四）积极申报公益创投，促进项目品牌化发展
2023年众爱机构将继续推进“众爱商城”建设，增加商城投入，引导更多的服务对象参与，促进服务对象增收；同时将引导项目参与相关的公益项目大赛，扩大项目影响力，助推众爱品牌化建设。
（五）增强人员财务管理意识，规范财务管理工作
随着社会对社会组织资金使用情况的关注，在2023年，众爱机构将继续加强财务管理工作，规范“一项目一预算”、“ 每月一报销”、“及时发放工资薪酬”、“及时公示捐赠资金使用情况”、“大额票据管理”、“规范性审计”等事宜，日常服务经费重点向项目化服务投入，进一步完善财务退款等事宜。
五、主要工作计划
机构将从行政事务、宣传管理、财务管理、档案管理、人事管理等着手，以确保机构有效运用。
	序号
	具体目标
	指标设定

	1
	规范对财务监控
	要求财务及时发放工资，规范票据管理，每季度公示捐赠等。

	2
	加强利益相关方管理
	1、完善一套利益相关方管理制度；
2、全年利益相关方走访完成。

	3
	建立机构绩效考核体系
	1、建立社工绩效考核体系；
2、建立行政负责人绩效考核机制。

	4
	做好项目领域拓展工作
	较上一年参与开发新项目至少1个。

	5
	行政会议
	每月一次

	6
	机构宣传简报制作
	及时完成双月简报制作

	7
	机构年报宣传制作
	完成收集资料，并制作

	8
	更新机构的官网
	每月更新

	9
	微信公众号
	实时进行更新



六、预计存在的问题及应对策略
	序号
	存在的问题与不足
	改进措施
	备注

	1
	工作人员不足，机构工作推进容易滞后
	招募专职工作人员负责机构运作
	 

	2
	机制执行不力
	充分利用各种跟进监控策略，监测计划的执行，及时改善
	 

	3
	机构宣传工作滞后
	在专职人员到来之后逐步开展机构宣传工作建设
	 

	4
	机构规范化建设情况一般
	引入顾问或督导，加强机构的规范化建设
	 

	5
	档案管理工作情况欠佳
	进一步完善机构档案建设
	 



